Regulamin
dokument obowigzujacy od 25.08.2021

Postanowienia ogdlne.

1. Ninigjszy dokument: "Regulamin”, okresla podstawowe zasady i warunki swiadczenia
ustug fotograficznych oraz sprzedazy produktéw za posrednictwem aplikacji mobilnej
Mobile Photo Kiosk (dalej ,MPK") opublikowanej przez Pixel-Tech Spotka Jawna
Pytowski i Kubarek z siedzibg w Dabrowie Gorniczej, adres: 41-303 Dabrowa Goérnicza,
ul. Laski 6A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 0000358467, posiadajgca numer NIP: 644-328-72-39 (dalej "Wydawca”).

2. Na potrzeby Regulaminu wprowadza sie nastepujace definicje:

Wydawca — PIXEL-TECH Sp. J. Pytowski i Kubarek, NIP: 644-328-72-39, REGON: 240352530, z siedziba
w 41-303 Dgbrowa Gornicza, ul. Laski 6A;

Aplikacja - aplikacja mobilna "Mobile Photo Kiosk” wydana przez Wydawce i udostepniana Klientom,
w celu umozliwienia sktadania za jej pomoca zamowien na Produkty i Ustugi Laboratoridw;

Laboratorium — Fotonik Studio Fotografii Cyfrowej Anna Nowakowska

Klient — Uzytkownik Aplikacji bedacy klientem Laboratorium;

KOD QR - kod kreskowy na ktérym zapisane sg dane umozliwiajace dostep do Sklepu prowadzonego
przez Laboratorium za posrednictwem Aplikacji;

KOD - kod numeryczny umozliwiajacy dostep do Sklepu prowadzonego przez Laboratorium za
posrednictwem Aplikacji;

Regulamin — regulamin okreslajacy zasady swiadczenia przez Laboratorium Ustug fotograficznych i
oferowania Produktow

Produkt — towar oferowany Klientowi przez Laboratorium bezposrednio lub za posrednictwem
Aplikacji;

Ustugi fotograficzne — ustugi fotograficzne Laboratorium, w ramach ktérych Laboratorium wykonuje i
dostarcza Klientom Produkty, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

10) Operator ptatnosci — zewnetrzny w stosunku do Administratora podmiot - Centrum Rozliczeniowe

Przelewy24 — posredniczacy w rozliczaniu ptatnosci miedzy Klientem a Laboratorium;

11) Regulamin Sklepu - regulamin okreslajacy zasady na jakich Laboratorium prowadzace Sklep realizagji

Zamoéwienia Klientow;

12) Sklep — profil Laboratorium udostepniany przy pomocy Aplikacji, za posrednictwem ktérego mozliwe

jest sktadanie zaméwien na Produkty lub Ustugi Laboratorium;

13) Materialy — materiaty cyfrowe udostepniane przez Klienta Laboratorium za posrednictwem Aplikacji w

celu wykonania Produktéw i realizacji Zamowienia;

14) Zlecenie — zamdwienie sktadane przez Klienta na przygotowanie Produktow lub swiadczenie Ustug

Laboratorium za posrednictwem Aplikacji.

3. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Ustug fotograficznych oraz sprzedazy
Produktow jest Laboratorium.

4. Swiadczenie Ustug fotograficznych i sprzedaz Produktéw polega w szczegdlnosci na
wykonywaniu przez Laboratorium odbitek fotografii przekazanych przez Klienta (osobe
fizyczng lub prawnag) na papierze fotograficznym, innym materiale lub produkcie
(wybranym przez Klienta z oferty Laboratorium) i wykonywaniu w szczegdlnosci
kalendarzy  (np. sciennych, biurkowych), plakatow, fotoksiazek, kartek
okolicznosciowych, oktadek, elementéw dekoracyjnych lub fotogadzetow (np. kubkéw,
koszulek) o cechach indywidualnych nadanych im przez Klienta na podstawie Zlecenia,
ktore Klient przesyta Laboratorium wraz z Materiatami za posrednictwem Aplikacji, przy



czym zakres $wiadczonych Ustug fotograficznych i oferowanych Produktéw okresla
Laboratorium za posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu.

5. Przez Klienta bedgcego konsumentem rozumie sie osobe fizycznag, ktéra dokonuje z
Laboratorium czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa tej osoby.

Il. Szczegdtowe warunki realizacji Zlecen

1. W celu ztozenia Zlecenia Klient zobowigzany jest do:

1) Zainstalowania Aplikacji oraz wyrazenia zgody na jej Regulamin;
2) Wprowadzenie indywidualnego Kodu Laboratorium lub Kodu QR;

3) Zaakceptowania regulaminu $wiadczenia ustug przez Laboratorium oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym dla realizacji Zamowienia.

2. Przed ztozeniem kazdego Zlecenia Klientowi zapewnia sie mozliwos¢ nieodptatnego zapoznania z
trescig Regulaminu oraz pobrania tresci Regulaminu w sposéb zapewniajacy Klientowi mozliwosc
przechowywania tresci Regulaminu, odtwarzania tresci Regulaminu w niezmienionej postaci oraz dostepu
do tresci Regulaminu w przysztosci (ze strony Laboratorium ten dostep Klienta do tresci Regulaminu nie
jest ograniczony czasowo). W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Laboratorium wskazuje, ze
umowa Laboratorium z Klientem nie jest stosunkiem umownym o charakterze ciggtym w mysl art. 384(1)
kodeksu cywilnego. W zakresie realizacji umowy Strony pozostajg zwigzane trescig Regulaminu
udostepniong Klientowi przed zawarciem umowy.

3. Laboratorium wskazuje, ze tre$¢ Regulaminu jest rowniez dostepna dla Klienta (do zapoznania sie oraz
pobrania) na stronie internetowej: XXX.

4. Ztozy¢ Zlecenie za posrednictwem Aplikacji moze jedynie Klienta bedacy osoba fizyczng, ktéra
ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i
zaciggac zobowiazania.

5. W celu ztozenia Zlecenia, Klient zobowiazany jest do:

1) podanie danych wskazanych w formularzu Zlecenia, wymaganych dla jego realizacji;

2) przekazania Materiatéw koniecznych dla realizacji Zlecenia, w formacie i standardzie wskazanym w

Sklepie;
3) wyboru metody dostawy i sposobu ptatnosci;
4) potwierdzenie ztozenia Zlecenia.

6. Przestanie przez Klienta do Laboratorium prawidtowo i kompletnie wypetnionego formularza zlecenia
jest rbwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Klientem a Laboratorium umowy jednorazowego Zlecenia
na wykonanie okreslonej przez Klienta Ustugi i dostawe Produktéw. Po otrzymaniu od Klienta Zlecenia
wykonania ustugi na podany przez Klienta adres e-mail przekazywane jest potwierdzenie ztozenia
Zlecenia.

7. W przypadku, gdyby Zlecenie naruszato powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Laboratorium
moze poinformowaé o tym Klienta, a w prawnie uzasadnionych przypadkach ma prawo odmowic
przyjecia takiego zlecenia do realizacji.

8. W przypadku wystapienia uzasadnionych watpliwosci Laboratorium dotyczacych tresci zlecenia Klienta
(w szczegolnosci wynikajacych z nieprecyzyjnego lub wieloznacznego okreslenia tresci zlecenia przez
Klienta), Laboratorium zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z Klientem w celu weryfikacji tresci
zlecenia Klienta.

9. W przypadku, gdyby w trakcie sktadania (wysytania) zamoéwienia Klient napotkat jakiekolwiek
niedogodnosci lub problemy (np. z powodu przerwy w dostepie Klienta do Internetu lub zawieszenia
sie komputera Klienta lub strony internetowej na jego komputerze) Laboratorium zastrzega, aby nie



ponawia¢ sktadania zamodwienia przez najblizsze 60 minut. Po otrzymaniu od Klienta zlecenia
wykonania Ustugi Laboratorium automatycznie powiadamia Klienta droga elektroniczng (na podany
przez Klienta adres e-mail), o przyjeciu Ustugi do realizacji. Takie powiadomienie jest wysytane na adres
e-mail Klienta w ciggu 60 minut od zakonczenia sktadania zamowienia. Po uptywie tego czasu, a przed
ewentualnym ponowieniem proby ztozenia zamowienia Klient powinien upewnic sie czy wiadomos¢ e-
mail o przyjeciu wczesniej wystanego zlecenia zostata doreczona przez Laboratorium na adres e-mail
Klienta, sprawdzajac wszystkie foldery poczty przychodzacej (w tym folder poczty ,Spam”, folder
Wiadomosci $mieci” itp.). Otrzymanie przez Klienta tej wiadomosci e-mail potwierdzaé bedzie, ze
zlecenie zostato skutecznie ztozone. W takim przypadku ponowne zaméwienie ztozone przez Klienta
stanowitoby kolejne i odrebne zaméwienie.

10. Klient powinien poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane prawdziwe. Laboratorium zastrzega, ze w
przypadku podania przez Klienta danych nieprawdziwych, nalezyta realizacja przez Laboratorium
Zlecenia moze by¢ niemozliwa.

11. Laboratorium zapewnia, ze po zrealizowaniu Zlecenia i odebraniu przez Klienta Ustugi wszystkie
przestane przez Klienta pliki (fotografie) zostana usuniete z systemu Laboratorium po uptywie terminu
przedawnienia roszczen zwigzanych z realizacjg Zlecenia.

12. Laboratorium nie ma obowigzku sprawdzania Materiatdéw udostepnionych przez Klientow, jest jednak
uprawnione do sprawdzania zdje¢ a takze do usuwania zdjec¢ sprzecznych z prawem, naruszajacych
prawa osob trzecich, dobra osobiste, zasady wspdtzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego
regulaminu. W takim wypadku Laboratorium niezwtocznie informuje Klienta o odmowie realizagji
Zlecenia wraz z podaniem powoddéw odmowy i przepisdw prawa lub zasad wspdizycia spotecznego
naruszonych przez Klienta.

Il Ceny i zasady ptatnosci

Szczegdtowe informacje o cenie kazdej Ustugi znajdujg sie w funkcjonalnosci Sklepu przy kazdym z
oferowanych Produktow. Ponadto, Klient jest informowany o cenie zamawianej Ustugi i Produktéw w
trakcie procesie sktadania Zlecenia.

Ceny podane przez Laboratorium sg cenami brutto, uwzgledniajacymi podatek od towardw i ustug,
wyrazonymi w ztotych polskich.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny zakupionych za posrednictwem Aplikacji Produktéw i Ustug w
wysokosci okredlonej w podsumowaniu Zlecenia sktadanego za posrednictwem Aplikacji, otrzymanego
przed ostatecznym potwierdzeniem ztozenia Zleceni. W przypadku zamoéwienia Produktéw wraz z ich
dostawa pod wskazany przez Klienta adres, cena kohcowa powinna obejmowac rowniez koszt dostawy,
ktory pokrywa Klient, chyba ze Laboratorium i Klient ustalili inacze;.

Klient dokonuje ptatnosci za Zlecenie ztozone za posrednictwem Aplikacji, dokonujac wyboru sposobu
ptatnosci sposrod form udostepnionych przez Laboratorium, tj. e-przelew, ptatnos¢ karta ptatnicza,
ptatnosé za pomoca tradycyjnego przelewu srodkéw na rachunek bankowy Laboratorium. W przypadku
wyboru jako formy ptatnosci przelewu tradycyjnego, na adres e-mail Klienta, zostanie mu przestana
wiadomos$¢ zawierajgca potwierdzenie ztozenia Zlecenia ze wskazaniem numeru rachunku bankowego
Laboratorium na jaki nalezy uisci¢ optate za ztozone Zlecenie.

Laboratorium wskazuje (co zostato wyjasnione rowniez w dalszych czesciach Regulaminu dotyczacych
warunkéw dostawy oraz termindw wykonania Ustugi), Zze w jednym procesie sktadania Zlecenia Klient
moze sktadaé zamowienie na Ustugi lub Produkty réznego rodzaju, typu lub kategorii. W przypadku,
gdyby Klient zamierzat objac Zleceniem Ustugi lub Produkty réznego rodzaju, typu lub kategorii, wéwczas
kazda z tych Ustug lub Produktéw moze stanowié osobne Zlecenie, posiadajgce wtasny termin dostawy
oraz wiasne koszty dostawy (koszt przesytki Produktéw bedzie naliczony i ponoszony dla kazdego z
Produktdéw z osobna, o czym Klient zostanie poinformowany w podsumowaniu Zlecenia). Zaptata za Ustugi
lub Produkty jest dokonywana tacznie, jednym ze sposobéw ptatnosci wskazanych w punkcie wyze;j.

Od chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci potwierdzajacej ztozenie Zlecenia, Klient nie moze
odstapi¢ od Zlecenia ztozonego na odlegtos¢ za posrednictwem Aplikacji gdyz przedmiotem Zlecen



sktadanych za posrednictwem Aplikacji sg rzeczy nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikagji
Klienta oraz stuzagce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Rozliczenia transakcji kartg ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane moga by¢ wedtug wyboru Klienta za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Przelewy24

V. Warunki dostawy

Zasady dostawy opisane sg w funkcjonalnosci Sklepu przy kazdym z Produktéw i s3 wybierane przez
Klienta w momencie sktadania Zlecenia.

Laboratorium dostarcza wykonane Produkty jedynie na terytorium Polski.

Jezeli Klient wybrat odbiér osobisty Produktéw w siedzibie Laboratorium oraz dopuszcza sie zwtoki w
odbiorze Produktow, Laboratorium moze oddaé Ustuge na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo
Klienta, po uprzednim poinformowaniu Klienta o mozliwosci oddania Produktéw na przechowanie na jego
koszt i niebezpieczenstwo a takze o wysokosci kosztéw, jakie beda taczyé sie z takim przechowaniem oraz
0 sposobie i miejscu odebrania Produktéw przez Klienta.

Jezeli klient dopuszcza sie zwtoki w odbiorze Produktéw ponad XXX dni Laboratorium moze powzigé
decyzje o utylizacji Produktow, na koszt Klienta, przy czym nie zwalnia to Klienta obowiazku zaptaty
wynagrodzenia za wykonane Ustugi.

V. Termin wykonywania Ustugi

Wszystkie Ustugi sa realizowane przez Laboratorium z nalezytg starannoscig i z uwzglednieniem
zawodowego charakteru prowadzonej przez Laboratorium dziatalnosci oraz w odpowiednim, mozliwie
najkrotszym terminie, okreslonym w procedurze sktadania Zlecenia.

Laboratorium wskazuje, ze czas realizacji zlecenia i wydania Klientowi Produktéw jest zalezny od
wybranego przez Klienta Produktu oraz sposobu wykonania Zlecenia i jest wskazany przy kazdym z
Produktow.

Klient jest informowany o czasie realizacji Ustugi w przypadku kazdego ze sktadnych Zlecen.

W przypadku, gdyby w jednym procesie sktadania zamowienia Klient ztozyt zamdwienie na Produkty
réznego rodzaju, typu lub kategorii, wowczas kazda z tych Ustug moze stanowi¢ osobne zamowienie,
posiadajace wiasny termin dostawy. Realizacja catego Zlecenia bedzie trwa¢ maksymalnie tyle, ile
konieczne jest do zrealizowania Produktu o najdtuzszym czasie wykonania, przy zachowaniu
maksymalnego czasu realizacji Zlecenia.

VI. Procedura reklamacyjna.

Laboratorium ma obowigzek dostarczenia Klientowi Ustugi wolnej od wad.
Laboratorium dotozy nalezytych staran, aby odwzorowanie barw na zdjeciach (odbitkach) fotografii
przekazanych przez Klienta byto jak najblizsze naturalnemu. Jednak z niezaleznych od Laboratorium
wzgleddw natury technicznej i technologicznej (w szczegdlnosci z uwagi na réznorodnos¢ monitoréw, z
jakich moga korzystac Klienci oraz zwigzane z tym réznice w wyswietlaniu koloréw), Laboratorium nie ma
obiektywnej mozliwosci zagwarantowania, ze odwzorowanie barw bedzie zgodne z barwami
wyswietlanymi na dowolnym monitorze, z ktérego korzysta Klient.
Laboratorium zwraca uwage, ze uzyskanie przez Klienta Ustugi o odpowiedniej jakosci wymaga, aby Klient
przestat Materiaty (fotografie) odpowiednio wysokiej rozdzielczosci.
Celem zgtoszenia reklamacji zwigzanej z realizowaniem przez Klienta uprawnien z tytutu rekojmi z wady
towaru, Klient powinien dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowang Ustuge na adres Laboratorium: XXX wraz z
dowodem jej zakupu (np. paragonem lub faktura; przypadku Klienta bedacego konsumentem, taki dowod
zakupu nie stanowi wytacznego sposobu potwierdzenia, ze zakup Ustugi miat miejsce; taki Klient moze
wykazywac zakup réwniez innymi srodkami na przyktad przez wskazanie numeru Zlecenia).
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:

1) Oznaczenie Laboratorium (imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail,

a w przypadku Fotograféw, niebedacych osobami fizycznymi nazwe (firme), adres siedziby oraz dane



osoby fizycznej upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg oraz jej adres
e-mail),
2) zwiezty opis zgtaszanych uwag i zastrzezen.

Reklamacje nalezy zgtasza¢, wysytajac e-mail na adres fotonik@fotonik.pl wpisujac w temacie wiadomosci
okreslenie ,reklamacja”, lub pisemnie na adres 09-540 Sannik ul. Warszawska 146
Reklamacje rozpatrywane sg przez Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

VII. Korzystanie z Aplikacji

Do uzytkowania Aplikacji niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu (zalecane tacze
co najmniej 2-3 MB), oraz przegladarki internetowej - umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge WWW oraz
obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies.

W celu korzystania z niektorych funkcjonalnosci Aplikacji niezbedne moze by¢ posiadanie dodatkowego

oprogramowania (np. Flash, edytor tekstu, programy obstugujace format PDF itp.).

W celu ztozenia Zlecenia, Klient musi posiadac indywidualne, aktywne konto e-mail.

Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Klienta Srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢ (koszty

potaczenia z Internetem, SMS, potaczen telefonicznych) celem skorzystania z Ustug, ponosi Klient zgodnie

z cennikami dostawcow, z ktdrych ustug korzysta.

Wydawca dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata poprawnie i w petnej funkcjonalnosci w kazdym

czasie, jednakze zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia Aplikacji lub jej poszczegdlnych funkgji

w celu ich ulepszenia, dodania nowych funkcjonalnosci lub przeprowadzenia naprawy badz konserwacji.

Przerwy w dostepie do Aplikacji z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie moga stanowic

uzasadnienia dla negatywnej oceny wykonania przez Laboratorium zobowigzahn wynikajacych z

niniejszego Regulaminu.

Klienci zobowiazani sg do przestrzegania zakazu dostarczania przez lub do systemu Aplikacji tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemu Aplikacji lub innych podmiotéw bioracych
bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

2) mogacych narusza¢ dobra osobiste 0sob trzecich, prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej,
tajemnice przedsiebiorcy lub takich, ktére beda w jakikolwiek inny sposdéb narusza¢ obowigzujacy
porzadek prawny lub dobre obyczaje,

3) zawierajacych wirusy komputerowe oraz tresci takich jak inne kody Zrédtowe, pliki, foldery, programy
komputerowe szkodliwe dla systemu Serwisu,

4) powodujacych rozsytanie niezamoéwionych przez odbiorcdw informacji handlowych lub innych
niedozwolonych przez prawo tresci.

VIII. Wiasnos¢ intelektualna.

Laboratorium w zakresie zwigzanym z przestrzeganiem praw autorskich do Materiatéw przekazanych w
celu realizacji Zlecenia pozostaje zdane wylacznie na oswiadczenie Klienta, ze jest on tworca tego
Materiatu i przystuguja mu majatkowe oraz osobiste prawa autorskie do Materiatu jako utworu badz na
oswiadczeniu Klienta, ze nie jest on tworcg Materiaty, ale posiada licencje do Materiatu, jako utworu oraz
zgode tworcy materiatu na jego anonimowe rozpowszechnianie oraz ze Klient nie narusza zadnych
autorskich praw osobistych twércy Materiatu do tego utworu.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich, ich ddbr osobistych
lub majatkowych lub osobistych praw autorskich oséb trzecich, wynikajace z naruszenia przez Klienta praw
do Materiatow.

W przypadku wystapienia przez jakakolwiek osobe trzecig przeciwko Laboratorium z roszczeniami
wynikajacymi z tytutu naruszenia jej praw do Materiatdéw przekazanych przez Klienta w celu realizacji
Zlecenia, Klient zwalnia Laboratorium z wszelkich zobowigzan z tego tytutu oraz zobowiazuje sie pokryc
wszelkie straty lub wydatki, jakie z tego tytutu poniesie Laboratorium. Laboratorium nie jest tez
zobligowane do weryfikowania informacji zrédtowych pliku i identyfikowania oséb, ktérych dane sa



umieszczone w informacjach zrédtowych pliku (w celu badania autorstwa pliku). Réwniez w tym zakresie
odpowiedzialnos¢ spoczywa na Kliencie.

IX. Dane osobowe.

Laboratorium szanuje dane osobowe Klientéw i spetnia wymogi ich ochrony wynikajace z powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa.

W zwiazku z realizacjg Zlecen, Laboratorium moze przetwarza¢ dane osobowe Klientdw i innych oséb

zawarte w Materiatach udostepnionych przez Klientow jedynie w celach zwigzanych z realizacjg Zlecenia.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Laboratorium moze zbierac nastepujace dane osobowe:

1) Dane osobowe zawarte w Materiatach przekazanych przez Klientow;

2) Dane osobowe Klientéw przekazane w zwigzku ze ztozeniem Zlecenia;

3) Dane osobowe Klientow wykorzystywane w celach marketingowych , w razie wyrazenia przez Klienta
zgody.

Dane przekazane w celu wykonania Umowy sa przekazane dobrowolnie jednak ich niepodanie

uniemozliwia prawidtowe wykonanie Umowy jednoczesnie uniemozliwiajac jej zawarcie.

Wszystkie przekazane Laboratorium dane osobowe beda przetwarzane przez Laboratorium zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —RODO oraz zgodnie z pozostatymi
przepisami obowigzujgcego prawa w ponizszych celach:

1) prawidtowego wykonania Umowy — przez wykonanie Umowy rozumiemy w tym wypadku wykonanie
Zlecenia. W powyzszym celu oraz w zakresie niezbednym do jego realizacji Laboratorium bedzie
przetwarzac dane przez czas, konieczny dla realizacji Zlecenia oraz do czasu przedawnienia roszczen,
ktére moga by¢ podnoszone przeciwko lub przez Laboratorium z tytutu wykonania Umowy.

2) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Laboratorium — w trakcie trwania Umowy Laboratorium
bedzie przetwarza¢ dane w zakresie niezbednym do realizacji swojego prawnie uzasadnionego
interesu, w celu prowadzenia marketingu bezposredniego w stosunku do oferowanych przez
Laboratorium Produktow i Ustug;

3) jesli Klient wyrazi na to dobrowolng zgode, obejmujaca osobno kazdy z celéw przetwarzania danych
osobowych —dane beda przetwarzane w celach marketingowych;

4) spetnienie obowigzkdédw wynikajacych z przepisow prawa — niektére dane musza by¢ przechowywane
w celach wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci lub ustaw podatkowych —w tym celu niezbedne dane
zwigzane ze zrealizowanymi Zleceniami przechowywane beda przez 5 lat od konca roku w ktérym
zamowienie zostato zrealizowane, a w razie wszczecia przez odpowiednie organy postepowania lub
kontroli — do czasu ich zakonczenia.

Laboratorium moze przekazywaé dane osobowe jedynie nastepujacym odbiorcom: podmioty Swiadczace
ustugi na rzecz Laboratorium z zakresu ustug informatycznych, pracownicy Laboratorium w granicach
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania, osoby swiadczace na rzecz Laboratorium ustugi na podstawie odrebnych umow.

Dane o ktérych mowa w ust. 3 lit. a) beda przechowywane wytacznie na potrzeby realizacji Zlecenia oraz
przez okres przedawnienia roszczenh o jego realizacje.

Klient w kazdym czasie ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania
oraz — w zakresie wynikajacym z przepiséw - do usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, ma tez prawo do zadania przeniesienia
danych do innego administratora. Klientom przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego witasciwego dla przetwarzania — od 25 maja 2018 r. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Laboratorium zobowigzuje sie do:

1) podjecia wszelkich rozsadnych dziatan, aby dane osobowe, ktére sa nieprawidtowe w Swietle celow ich
przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane;

2) przechowywania danych osobowych w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane; chyba ze



beda one przetwarzane wytacznie do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan
naukowych lub historycznych lub do celdw statystycznych;

3) przetwarzania danych osobowych w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.

10. Dane osobowe sa przetwarzane w prawnie usprawiedliwionym interesie Laboratorium jedynie w zakresie
i przez czas niezbedny do zrealizowania celu, tj:

1) kontaktowania sie z Klientami w sprawach dotyczacych konta, rozwigzywania problemow, rozstrzygania
sporéw, odzyskiwania naleznosci i podejmowania innych czynnosci zwigzanych z obstuga Klientéw
poprzez dostepne kanaty komunikacji;

2) egzekwowanie przestrzegania Regulaminu i zwalczania oszustw i naduzy¢;

3) poprawy bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

- przy czym przetwarzanie w tych celach nastepuje wytgcznie przez czas w jakim dane osobowe sg
przetwarzane w celu wykonania Umowy, o ktérym mowa w ust. 5 ppkt. 1) powyzej.

11. W razie przetwarzania danych osobowy na podstawie zgody Klienta, moze by¢ ona w kazdym czasie
wycofana co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego do dnia wycofania zgody.

X. Whasciwosc sadu .

1. Ewentualne spory pomiedzy Klientem bedacym konsumentem a Laboratorium moga by¢ poddane pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.
Laboratorium wskazuje, ze w zaleznosci od charakteru sprawy uzasadniona moze by¢ wihasciwosc
miejscowa kilku réznych sadéw powszechnych (wedtug wyboru osoby wszczynajacej postepowanie
sadowe).

2. W odniesieniu do Klientow niebedacych konsumentami w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, z wytaczeniem przepiséw kodeksu cywilnego
o rekojmi ustawowej. W stosunku do Klientéw niebedacych konsumentami wytacza sie odpowiedzialnos¢
Laboratorium za wady fizyczne i prawne Ustugi.

3. Dla wszelkich sporéw Laboratorium z Klientem niebedacym konsumentem sadem wiasciwym jest
polski sad powszechny wiasciwy dla siedziby Laboratorium, a prawem wtasciwym dla Umowy i zwigzanych
Z nig sporéw jest prawo polskie.

Xl. Postanowienia dodatkowe.

1. Regulamin jest dostepny w Sklepie w kazdym czasie w sposdb pozwalajacy na jego utrwalanie i
kopiowanie przez Klientéw.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.



